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Perguntas e Respostas - FAQ

Visanet V.30 Versão 1.18
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1. “ERRO DE CONFIGURAÇÃO”

Descrição

Aplicação TEF não consegue abrir a porta serial do modem (Serial) ou não consegue inicializar o modem (TAPI).

Possíveis Soluções

Importante: Testar uma das alternativas abaixo de cada vez.

a. Executar a função 99 / Opções Avançadas e conferir as configurações de modem.

b. Alterar a forma de acesso ao modem.

· Se estiver configurado para “Acesso direto à Porta Serial” mudar para “TAPI Windows”. 

· Se estiver “TAPI Windows” mudar para “Acesso direto à Porta Serial”.

2. “ERRO DE CONFIGURAÇÃO Informações de conexão inválidas”

Descrição

Tabela de inicialização recebida do host com configurações de telefone e/ou protocolo incorretos.

Possíveis Soluções

Importante: Testar uma das alternativas abaixo de cada vez.

a. Executar a função 02 e conferir os telefones e protocolo de comunicação.

b. Entrar em contato com o HelpDesk Visanet e solicitar correção dos parâmetros de comunicação do EC. Em seguida remover tabelas, configurar um telefone válido e realizar uma nova inicialização.

3. “TENTE DE NOVO-EL”

Descrição

A aplicação TEF consegue se conectar ao host Visanet, mas a conexão é derrubada logo em seguida.

Possíveis Soluções

Importante: Testar uma das alternativas abaixo de cada vez.

a. Executar a função 02 e conferir se os telefones digitados estão corretos.

b. Executar a função 99 / Opções Avançadas e conferir as configurações do modem. A seguir verificar se a string de reset do modem e a string de inicialização do modem são validas.

c. Configurar a conexão da porta serial para 1200.

d. Alterar a forma de acesso ao modem.

· Se estiver configurado para “Acesso direto à Porta Serial” mudar para “TAPI Windows”. 

· Se estiver “TAPI Windows” mudar para “Acesso direto à Porta Serial”.

4. “LINHA NÃO ATENDE” ou “LINHA OCUPADA”

Descrição

A aplicação TEF disca, mas não consegue se conectar ao host Visanet.

Possíveis Soluções

Importante: Testar uma das alternativas abaixo de cada vez.

a. Executar a função 02 e conferir se os telefones digitados estão corretos.

b. Executar a função 99 / Opções Avançadas e conferir as configurações do modem. A seguir verificar se a string de reset do modem e a string de inicialização do modem são validas.

c. Configurar a conexão da porta serial para 1200.

d. Alterar a forma de acesso ao modem.

· Se estiver configurado para “Acesso direto à Porta Serial” mudar para “TAPI Windows”. 

· Se estiver “TAPI Windows” mudar para “Acesso direto à Porta Serial”.

5. “TENTE DE NOVO-ED”

Descrição

A aplicação TEF já tentou conectar-se em todos os telefones cadastrados, mas nenhum telefone conseguiu se conectar ao host Visanet.

Possíveis Soluções

Importante: Testar uma das alternativas abaixo de cada vez.

a. Executar a função 02 e conferir se os telefones digitados estão corretos.

b. Executar a função 99 / Opções Avançadas e conferir as configurações do modem. A seguir verificar se a string de reset do modem e a string de inicialização do modem são validas.

c. Configurar a conexão da porta serial para 1200.

d. Alterar a forma de acesso ao modem.

· Se estiver configurado para “Acesso direto à Porta Serial” mudar para “TAPI Windows”. 

· Se estiver “TAPI Windows” mudar para “Acesso direto à Porta Serial”.

6. “LINHA INDISPONÍVEL”

Descrição

A aplicação TEF não consegue discar para se conectar ao host Visanet.

Possíveis Soluções

Importante: Testar uma das alternativas abaixo de cada vez.

a. Verificar se o cabo está conectado e se o telefone está funcionando.

7. “OPERAÇÃO NÃO PERMITIDA” (na Baixa Técnica)

Descrição

Terminal não está habilitado a fazer Baixa Técnica digitando o número do cartão.

Possíveis Soluções

a. Entrar em contato com o Help Desk, informar que está fazendo a instalação do TEF Discado V30 e solicitar a liberação de transações digitadas.

Nota: Após a execução da Baixa Técnica digitada o técnico deve novamente entrar em contato com o Help Desk e solicitar o bloqueio de transações digitadas e em seguida fazer uma nova Inicialização do terminal.

8. “MAC INVALIDO”

Descrição

Processo de Inicialização do terminal encerrado com erro ou abortado no meio.

Possíveis Soluções

a. Executar as seguintes etapas:

· Entrar em contato com o Help Desk informar o problema e pedir para o terminal ser zerado.

· Execute a função técnica 99 / Remover Tabelas

· Execute uma nova inicialização do terminal.

9. “90LIG0800XXXXXX”

Descrição

Necessário executar transação de Baixa Técnica

Possíveis Soluções

a. Execute a função de Baixa Técnica

10. “TENTE DE NOVO ER”

Descrição

Excedido o número de tentativas de reenvio de uma mensagem de dados entre a aplicação TEF e o host Visanet. 

Possíveis Soluções

Importante: Testar uma das alternativas abaixo de cada vez.

a. Executar a função 02 e conferir se os telefones digitados estão corretos.

b. Executar a função 99 / Opções Avançadas e conferir as configurações do modem. A seguir verificar se a string de reset do modem e a string de inicialização do modem são validas.

c. Configurar a conexão da porta serial para 1200.

d. Alterar a forma de acesso ao modem.

· Se estiver configurado para “Acesso direto à Porta Serial” mudar para “TAPI Windows”. 

· Se estiver “TAPI Windows” mudar para “Acesso direto à Porta Serial”.
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