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Troca de versão da Visanet 





De 5.3b para versão V30 - 1.18




1. Preliminar

Na versão Visanet 5.3b (que deve estar sendo utilizada) proceda conforme descrito abaixo:

TD V.29 – Visanet 5.3b

1.1.1 Fazer o fechamento de Lote

1.1.2 Executar o TEFConfig.exe

Copiar (anotar) as seguintes informações (pois serão necessárias mais adiante):

· Porta serial do modem

· String de Reset do Modem

· String de Inicialização do Modem

· Porta serial do PinPAD

1.1.3 Renomear a pasta Visanet para “Visanet.V29”

Após efetuar o procedimento acima, instale a versão V30- 1.18 conforme descrito abaixo.
2. Instalar o TEF Discado V.30

Para configurar a versão 1.18 será necessário acionar as funções administrativas.

Após acionar as funções administrativas, siga conforme descrito abaixo:

2.1 F10 funções técnicas

· Executar a função 02 – Configuração do Terminal;

· Digite a senha 000000; 

· Coloque o Numero terminal com o digito verificador;

· Escolha a opção 1-Discada;

· Na Primeira Opção de Conexão escolha a opção 4-Assíncrono e informe o Telefone NAC;

· Na Segunda Opção de Conexão escolha a opção 4–Assíncrono e informe o Telefone NAC;

· Na opção “Aguardar sinal de linha antes de discar?”, escolha 1-Sim;

· Na opção “Tipo de linha”, selecione a opção compatível da região

· Na opção “Seqüência para obter linha externa”, se o estabelecimento tiver PABX coloque “0” e uma virgula;

· Executar a função 99

· Em Outras Funções no campo “Senha Técnica” digite 250790;

· Selecione 1- Configurações Avançadas;

· Na “Forma de utilização do Modem”, temos duas opções 

· TAPI Windows – utilize essa função se o modem for um dos indicados, pois encontra automaticamente;

· Acesso direto à Porta Serial – utilize essa opção se houver a necessidade de escolher o modem 

· Escolha a Porta de Comunicação;

· Em Configurações Modem altere a velocidade para 2400;

· Verifique a Programação: Bits de Dados, Paridade e Bits de Parada

· Escolha a Marca/Modelo do modem;

· Não altere o Comandos AT para reset

· Em Comandos AT para inicializacao, coloque a string correta.

· Em Configurações Pinpad, coloque a Porta de Comunicação e selecione as opções “Operando com Pinpad” e “Pinpad possui leitor de chip”;

· Em Configurações Relatórios, indique a maior quantidade para armazenar os dados;

· Entrar em contato com o helpdesk, informar ser o piloto do TEF Discado V.30 e solicitar a habilitação para venda Digitada. E na tela Escolha a transação selecione INICIALIZACAO, clique em Avançar, sera solicitado cartão (este campo devera ser preenchido com o numero fornecido pela Dataregis – 16 digitos), e depois digite a senha de 4 digitos (fornecido pela Dataregis).

· Nos campos “Numero de Referencia”, “Numero de Serie do Pinpad”, “Numero do Lacre Fisico”e “Senha do Lacre Fisico, digite em todos os campos o numero 1

· Na seqüência o modem irá fazer a comunicação e baixar as tabelas de configuração, no final aparecerá a mensagem INICIALIZACAO OK.

· Após esse tramite será necessário fazer a BAIXA TECNICA,

· Digite a senha 250790

· Solicitará novamente o numero do cartão, esse numero não é igual ao primeiro (solicitar também para a Dataregis);

· Digite a validade com mês e ano

· Digite a senha 0000

· Escolha a opção desejada

· Nos campos “Numero de Referencia”, “Numero Problema Encontrado”, “Numero da Empresa”e “Numero de Serie do Pinpad”. Coloque o numero 1

· No campos “Numero de Serie da Impressora”, “Numero do Lacre Físico”e “Senha do Lacre Fisico”, digite o numero 1.

· Se estiver tudo configurado corretamente irá discar e habilitar para serem efetuadas as transações.

2.1.1 Pontos a ressaltar

depois de inicializado a senha do lojista muda de 000000 para 999999 

a senha técnica muda para 250780

Para efetuar teste de modem 000000

Considere sempre a string padrão ATX4

2.1.2 Venda com chip

Função 15 – Envio de Transações Offline para o Host

Simula Desfazimento

Cancelamento

OBS: Pode ser emitido um relatório como confirmação das vendas efetuadas, como o antigo fechamento de lote.

Se cancelar a venda no meio da operação ele ignora e manda mesmo assim a informação depois aparece uma tela pedindo a confirmação da venda ou cancelamento.

2.1.3 Pop Ups

2.1.4 Desfazimento

OBSERVAÇÃO: 

· Cartão com Chip tem que mandar o desfazimento

· Cartão magnético não é necessário.

2.1.5 Transações Offline

Se der algum problema no modem ou linha telefônica, a venda é aprovada Off line

Só é feita a venda OFF quando liberado na Visanet.

O Offline mostra um pop up em 5 minutos depois em 1 hora, se não fizer nenhuma venda neste período. 

2.1.6 Telecarga

Ao efetuar uma transação aparece uma mensagem que tem uma nova atualização disponível, o cliente pode efetuar a atualização normalmente na hora ou deixar para mais tarde, porem, demora uns 20 minutos.

Se ocorrer um problema ao efetuar outro procedimento voltara a pedir a atualização e em seguida a inicialização.
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